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GRF-5Strategie 2020.

Innovation &
Research

Produkt- &
Erlebnis-
marketing

Graubunden Ferien
Mehr Gaste fur Graubiinden!

Shared
Services
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GRF-Leistungsportfolio.
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Kompetenzstelle Digitalisierung.



Die Welt ist «digital».

IRIEITES..

Quelle: http://www.best-of-80s.de/musik-allgemein-music-general-23/peter-gabriel-so-tour-1987-dvd-live-athens-21860/index3.html|
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«Digitalisierung» ist fur gewisse Akteure
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Digitalisierung.

Trend Scouting sudliar Aufbau Wissensplattform
Influencer Talks Abgleich mit touristischen
Marktforschung Rahmenbedingungen
Trendstudien Workshops Filtern nach Kategorien
Institute Priorisierungen

Generierung von

- Verarbeiten & Adaption
relevanten Informationen

in Cases

Handlungsempfehlungen

Workshops

Digital Day Forum

Vermittlung & Umsetzung
der Erkenntnisse
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Digitalisierung entlang der touristischen
Wertschopfungskette.

, . L Verkauf /
Produktentwicklung Marketing Distribution

Internet of Things  Virtual Reality Smart Home Automation Augmented Reality
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Kompetenzstelle Segmentierung.



Drei Massnahmenpakete...

e Wissensermittlung (Generierung von relevanten Informationen)

e Wissen aufarbeiten / Bewertung von Trends (Verarbeitung & Adaption
in Cases)

e Wissensvermittlung (Vermittlung und Umsetzung der Erkenntnisse)
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..am Beispiel von Spiritualitat.

Wissensermittlung (relevante Informationen)

e Markt-Analyse «Spiritualitdt» als Ganzes (bspw.
Sinnmadrkte — Der Wertewandel in den
Konsumwelten)

e Sekundarforschung «Multireligiése und
multiethnische Gesellschaften» (Max Planck
Institut)

e Sekundarforschung «Spiritueller Tourismus im
Trend — Marktchancen fiir heilige Raume«
(Alexandra Graf, Institut flir Freizeitwirtschaft)

e Evtl. Gastebefragung Graubiinden zusammen mit
dem ITF / HTW
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..am Beispiel von Spiritualitat.

Wissen aufarbeiten & Bewertung von Trends

Qualitative Trendanalyse (auf Grundlage von
vorhandenem Wissen aktuelle Entwicklungen
beschreiben und in die Zukunft extrapolieren)

Szenarientechnik (Entscheidungspunkte und
Gestaltungsoptionen sowie Folgen moglicher
Handlungen)

Roadmapping (Methode zur Strukturierung und
Visualisierung einer moglichen Entwicklung)

Partizipative Methoden (heterogene Gruppen in
dialogischen Auseinandersetzungen zu
Zukunftsperspektiven)

graub'Jnden



..am Beispiel von Spiritualitat.

Wissensvermittlung & Umsetzung der Erkenntnisse

e Trendreport (mit wichtigsten Erkenntnissen zum
Markt sowie Ubersicht zur Konkurrenz)

e Handlungsempfehlungen fir Leistungstrager

e  Uberflihrung in Innovationsprozess wenn
Empfehlung GR = GO

e Evtl. Keynote an einer Veranstaltung durch Experten
e Installation einer moglichen Fachgruppe zum Thema
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Innovation.



GRF Strategie 2020 — Innovationsprozess.

Scouting & , Konzeption & Entwicklung &
. ‘ |deation ‘ : o
Screening Testing Einfihrung
e Ideensammlung: e Vergrosserung der Ideen e Entwicklung Konzept e Produktentwicklung
— Techn. Entwicklung e Beschreibung e Durchfiihrung von Tests * Markteinflihrung
— Datenanalysen e Quantifizierung und / oder Experimenten e Skalierung
_ Giste Ideen mit A Bewertung (anhand Prototypen, mit

hohem
Potential

Lead Usern)

¢ Lernen, Anpassung
Konzept (Innovation Gap)

— Leistungstrager

e Betrachtung & erste

Beurteilung der Ideen O

Verantwortung GRF Innovationsprojekt
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Entscheidungskriterien fur eine ldee /
Chance als «Innovationsprojekt».

Potenzial des Produkts:

 Signifikanter Anstieg der Gastezahlen

* Kundenbindung
Uberregionale Relevanz:

«  Wirkung flr mindestens zwei Destinationen am Markt
Nachhaltige Wertschépfung:

» Langerfristig andauernde Wertschépfungswirkung

Umsetzbarkeit:
« Umsetzung in realistischem Zeitrahmen
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GRF-Leistungsportfolio.
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Operatives Marketing.



Die 6 Segmente.

1. Ski & Snowboard

Nordic

Bike

Graubiinden: mein Bergdorf

Familien

o v A W N

Wandern
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Segment Ski & Snowboard. -~




Zusatzangebote
Teilsegmente " —

Segment Ski & ’ Q Commumtles
Snowboard i — 2 ﬂ

Reisebedﬂrfnisﬁ

Kaufverhalten Konsumverhalten

graub\jnden






Segment Bike
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Segment Familien.







Wanderkampagne Sommer 2016.

N\ Graubunden . /\/\I\
- ' Wander-App reiseziele.ch

Gian & Glachen haben einen Trick auf Lager "Wenn gschied bisch.

machsch ganz kiini Schritt * (& NEWS  REGIONEN ~  KONTINENTE ~ SCHWEIZ ~ TRIPS ~
Bist du auch ein #War K7 Jetzt dle Wanderbock App herunteriaden
und loswandem; e graubuenden chanderbock - Wander-Tipps Mit neuer App Wanderferien in
Motivation .o R (Total 20) Grankiiuden gewinmsn Apps der Woche

N Graubunden

graublnden

o Schrittzshler e

seute Uberraschen wir Passanten am Bahaho! Staceinoh
3andner Picknick Gesellt euch 2u uns, wir freuen uns au

“Bock aufs Wandern

L& INicht Wanderbook. sondem Wanderbock heisst die
_aApp von Graublinden Tourismus. Sie enthilt Wander-
j — fur einmal nicht nach Stunden oder Kilomete
eingetellt, sondern nach Anzahl
Schritte, Die App zihit seibst die
Schritte des Nutzers. Wer 100000
tut, kann Wanderferien gewinnen,
Unterwegs werden Etappenziele
gravhinden freigeschaltet, Gratis i0S, Android.

Push-Nachrif

100000

Schritte

Gratulationt

W/ Mehr Gefallt mir* Angaben, Kommentare und Teilen
Bewirb diesen Beirag fr 100 Fr. um bis zu 27 000 Personen zu erreichen

Bodrag bewerben

Plakate

Lancierungs-Event TV Tag-On
(Logo)

(Rucksack) (Logo)

¥ Dhsentis Sedrun = ¥ Viamala _awie 3 grabndenr.s minipie graub’ynden 4

‘ A - o
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Modell Segmente.

Themeniibergreifende Elemente: z.B. Kultur / Entspannung / Kulinarik

Ski /
Bike Wandern Snow- Nordic KuF Familien
board
CHF CHF CHF CHF CHF
40000 40'000 CHF 40'000 20’000 20'000
40'000

Fokus CH / DE und weitere Mdarkte je nach Relevanz Fokus CH
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Geografischer Fokus.

e Je nach Segment, Beriicksichtigung passender Markte

HIE N4
HIEE 2N

e Starker Fokus auf Schweizer und Deutsche Gaste
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Subthemen 2017.

Kunst Weitwandern Bahnreisen Urlaub mit Hund
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Subthemen in Evaluation.

Architektur Skitouren UNESCO Gesundheit/ Rhein/
Wellness Wasser
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Produktentwicklung.



Auswahlkriterien Produktentwicklung.

Angebote ,sichten” Angebote , sortieren” Angebote , biindeln“
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GRF-Leistungsportfolio.
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Shared Services.

» GRF baut Shared Services (insb. ICT-Dienstleistungen) auf und bietet diese Destinationen
und Leistungstragern an.

 GRF bietet Beratungs- und Unterstiitzungsdienstleistungen im Digital-Umfeld fir alle
Destinationen und Leistungstrager an.

* GRF baut ein schlankes Lieferanten- und Partnernetzwerk auf, welches die Shared Services
unter der Leitung von GRF entwickelt, einfiihrt und betreibt.

=S
Lieferanten- und (_:,mi 4~ Destinationen &
<:> L @ <: >
Partnernetzwerk Leistungstrager
GRF
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Prozess.

Betrieb, Controlling, Weiterentwicklung

A 4

m

\

|

—]
\ 4

-~

R\

Personal Finanzen Know-How

graub'Jnden



Shared Services.

Absatz

Inhalt Vermarktung

SEO SEA / GDN

Bild, Video, Text Performance
Eigene Website Marketing

Ext. Prdsenzen Content
(Reiseportale, Marketing
Bewertungsplatt- Social Advertising
formen, etc.) Permission

Social Media Marketing

Datenqualitat
Verfligbarkeiten
Stornobedingungen

Preisgestaltung und
-steuerung
Vertriebsnetze
Direktbuchung
Zertifizierungen
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Beispiele Bereich «Inhalt».

Bild Text

; ‘
(=50 B
0
o

SR, AR Oy -

Willkommen im Hotel 1
Die Gesdﬂiohtevom Hotel | gehtmﬁid( bis ins 14. Jahrhundert. Das
Hotel wurde Gber die letzten Jahre sorgféltig renoviert und bietet thnen heute
einen einzigartigen Mix aus Alt und Neu. Schweizer Tradition kombiniert mit
modemer Ausstattung machen aus diesem Haus ein einmaliges Erlebnis.
Hier stehen Begriffe wie Gasi_freundldxkemfamﬂiére Nmosp?hﬁre und
Schweizer Gemdtlichkeit im Vordergrund.

™

Vorher

| > da
Nachher s"‘ée Familie . & Team freuen sich aufihren Besuch:

Partnernetzwerk aus lokalen Fotografen, Textern, Redaktoren,
Multimedia Designern, Schulen usw.
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B e 'r a‘t u n g - Ist-Zustand
* - Evaluation der Moglichkeiten
- Checkliste
- Monitoring - Zieldefinitionen
- Tracking einrichten - Planung kurz — mittelfristig
- Reporting - Erkennen von Quick-Wins
- Fazit / Empfehlungen - Handlungsempfehlung

- Eigene Umsetzung LT
- Graubtiinden Ferien
- Vermittlung mit Partner

graub'Jnden
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